
readyhome+ begleitete 
Vor-Ort-Inbetriebnahme
Aufgrund der bisherigen Erfahrungen ist klar ersichtlich, dass trotz ausführlicher Beratung, Anleitungen 
und Vorkonfiguration der Komponenten oftmals auch Vor-Ort-Einsätze im Anschluss an die Inbetrieb-
nahme der Basis-Installation notwendig sind. Diese Aufwände decken wir ab 1. Juni 2023 durch die 
begleitete Vor-Ort-Inbetriebnahme, welche mit jeder neuen Basis-Installation vom Elektriker mit 
bestellt wird (Pflicht).

Leistungsinhalt und Vorteile

– 	Anfahrt zur Basis-Installation und Begleitung des Elektrikers auf der Inbetriebnahme durch readyho-	
	 meplus Fachmann								      
– 	Notwendige Geräte werden vom readyhomeplus Fachmann mitgenommen resp. bereitgestellt 		
	 (4G-Signalstärke-Messgerät sowie Testkoffer oder E-Auto für Testladung)					   
– 	Klare und transparente Übergabe der Anlage von der Installation in den Betrieb und saubere Kontrol-	
	 le, dass alles richtig installiert wurde; das Inbetriebnahme-Formular wird entsprechend durch den 	
	 readyhomeplus Fachmann ausgefüllt								      
– 	Höhere Verbindlichkeit für die Endkunden, ab wann die Anlage benutzt werden kann			 
– 	Klare Information an den Elektriker, falls etwas nachgebessert werden muss				  
– 	Voraussetzung: die Basis-Installation muss durch den Elektriker fertig installiert und bereit sein für die 	
	 Inbetriebnahme

Konditionen

– 	Elektriker-Preis CHF 300 exkl. MwSt., erhoben mit der Material-Bestellung der Basis-Installation		
– 	Terminvereinbarung mittels separatem Bestellformular, Vorlaufzeit mind. 5 Arbeitstage; der Termin 	
	 wird vom readyhomeplus Fachmann bestätigt (schriftlich oder telefonisch)				  
– 	Die Zeit des Elektrikers während der Inbetriebnahme-Begleitung kann der Elektriker OF resp. WWZ 	
	 nicht in Rechnung stellen								      
– 	Ablauf, falls die Basis-Installation am Begleit-Termin nicht fertig installiert ist:

		  Fall 1: Installation enthält grobe Mängel* oder ist nicht fertig gestellt: die Begleitung wird abge-	
		  brochen, und ein neuer Termin muss bestellt werden, wobei die begleitete Vor-Ort-Inbetrieb	-	
		  nahme, plus Anfahrts- und Rückfahrtskosten à CHF 100.- exkl. MwSt. (pauschal) erneut erhoben 	
		  wird

		  Fall 2: Installation enthält kleine Mängel**; der Einsatz des readyhomeplus Fachmanns wird zum 	
		  Tarif von CHF 140/h dem Elektriker nach Aufwand zusätzlich in Rechnung gestellt	
– 	Bei «No-Show» des Elektrikers wird die begleitete Vor-Ort-Inbetriebnahme erneut erhoben, plus 		
	 Anfahrts- und Rückfahrtskosten à CHF 100.- exkl. MwSt. (pauschal)

* lässt sich nicht innerhalb von 30min beheben	 ** lässt sich innerhalb 30min beheben
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